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Všeobecné obchodní podmínky pro 
poskytování internetových služeb 

1. Úvodní ustanovení 
 

1.1 Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují podmínky poskytování 

služeb připojení k internetu  

ze strany poskytovatele Marcel Kaniok, IČ: 73342343 (dále jen „Poskytovatel“), a práva a 

povinnosti  

mezi Poskytovatelem a zákazníkem (dále jen „Zákazník“), který je spotřebitelem. 

 

1.2 Tyto VOP jsou nedílnou součástí smlouvy o poskytování internetových služeb (dále jen 

„Smlouva“). 

 

2. Poskytované služby 
 

2.1 Poskytovatel Zákazníkovi poskytuje připojení k síti internet dle specifikace uvedené ve 

smlouvě a to za podmínek stanovených smlouvou a těmito VOP. 

 

2.2 Služba zahrnuje poskytování přístupu k síti internet v souladu se specifikacemi 

uvedenými ve Smlouvě, včetně uvedení rychlosti inzerované, maximální, běžně dostupné a 

minimální.  

2.3 Poskytovatel poskytuje službu přístupu k internetu v souladu s principy otevřeného 

internetu podle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120.  

Poskytovatel neblokuje, neomezuje ani neznevýhodňuje konkrétní služby, aplikace nebo 

obsah, s výjimkou případů stanovených právními předpisy nebo případů nezbytných pro 

zajištění bezpečnosti a integrity sítě. 

 

 

3. Práva a povinnosti Poskytovatele 
 

3.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit Zákazníkovi přístup k internetu v souladu se Smlouvou 
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a těmito VOP, pokud není služba dočasně omezena provozem sítě, plánovanou 

údržbou, poruchou, zásahem vyšší moci nebo jinou skutečností, kterou 

Poskytovatel nemohl ovlivnit. 

 

3.2 Poskytovatel má právo provádět plánovanou údržbu sítě, která může vést k dočasnému 

omezení nebo přerušení služby. Poskytovatel se zavazuje informovat Zákazníka o 

plánovaných výpadcích služby minimálně 24 hodin předem, pokud je to technicky možné. 

 

3.3 Poskytovatel je oprávněn omezit nebo přerušit poskytování služby v případě, že 

Zákazník poruší své povinnosti podle Smlouvy nebo těchto VOP, zejména při neuhrazení 

ceny služby, neoprávněném zásahu do zařízení Poskytovatele nebo při užívání služby v 

rozporu s právními předpisy.. 

 

4. Práva a povinnosti Zákazníka 
 

4.1 Zákazník je povinen užívat poskytovanou službu výhradně v souladu s právními 

předpisy České republiky a nepoužívat ji k nezákonným účelům. 

 

4.2 Zákazník se zavazuje platit Poskytovateli za služby dohodnutou cenu ve lhůtě stanovené 

ve Smlouvě nebo ve vyúčtování. 

 

4.3 Zákazník nesmí zasahovat do zařízení Poskytovatele ani ho přemisťovat bez jeho 

souhlasu. 

4.4 Zákazník je povinen umožnit Poskytovateli přístup k zařízení Poskytovatele za účelem 

instalace, servisu, kontroly, opravy, výměny nebo demontáže, je-li to nezbytné pro 

poskytování služby. 

 

5. Odpovědnost za vady a reklamace 
 

5.1 Poskytovatel odpovídá za řádné poskytování služby v souladu s dohodnutými 

parametry uvedenými ve Smlouvě. 

 

5.2 Zákazník má právo uplatnit reklamaci v případě, že Poskytovatel poskytuje službu s 

nižší kvalitou než uvedenou ve Smlouvě, nebo v případě nesouhlasu s vyúčtováním ceny. 

 

5.3 Reklamaci může Zákazník uplatnit telefonicky, písemně nebo elektronicky na kontaktní 

údaje Poskytovatele uvedené ve Smlouvě. nebo na webových stránkách Poskytovatele. 
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5.4 Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci nejpozději do jednoho měsíce ode 

dne jejího obdržení. 

6. Cena a platební podmínky 
 

6.1 Cena za poskytované služby je stanovena ve Smlouvě nebo v aktuálním Ceníku služeb a 

Zákazník se zavazuje tuto cenu uhradit ve lhůtě a způsobem určeným Smlouvou nebo 

vyúčtováním. 

 

6.2 Pokud Zákazník neuhradí cenu za služby včas, má Poskytovatel právo omezit nebo 

přerušit poskytování služby až do doby, kdy bude dlužná částka uhrazena. 

6.3 Poskytovatel může zasílat vyúčtování elektronicky, zejména e-mailem, pokud se smluvní 

strany nedohodnou jinak. 

 

7. Ochrana osobních údajů 
 

7.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje Zákazníka v souladu s nařízením 

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a příslušnými právními předpisy 

České republiky. 

 

7.2 Poskytovatel nebude předávat osobní údaje třetím osobám bez souhlasu Zákazníka, 

pokud to není nezbytné pro plnění Smlouvy nebo nevyplývá z právních předpisů. 

8. Ukončení smlouvy 
 

8.1 Smlouva může být ukončena písemnou výpovědí Zákazníka nebo Poskytovatele v 

souladu s podmínkami uvedenými ve Smlouvě a těchto VOP. 

 

8.2 Zákazník má právo odstoupit od Smlouvy v případech, kdy Poskytovatel podstatně 

poruší své povinnosti, zejména pokud není služba poskytována v souladu s kvalitou 

uvedenou ve Smlouvě. 

 

8.3 Výpovědní lhůta je 30 dní, pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak. 
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9. Závěrečná ustanovení 
 

9.1 Tyto VOP jsou nedílnou součástí Smlouvy o poskytování internetových služeb. 

 

9.2 Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto VOP měnit. O změnách VOP nebo jiných smluvních 

podmínek bude Zákazník informován individuálně v textové podobě, například e-mailem, 

nejméně jeden měsíc před jejich účinností. 

 

9.3 Současně s informací o změně smluvních podmínek bude Zákazník poučen o svém právu 

vypovědět Smlouvu bez jakýchkoli dalších nákladů do jednoho měsíce po doručení 

oznámení, pokud s novými podmínkami nesouhlasí a pokud navrhované změny nejsou pro 

Zákazníka výhradně přínosné, nejsou čistě administrativní povahy s neutrálními dopady, 

nebo pokud změna nevyplývá ze změny právní úpravy. 

9.4 Tyto VOP se řídí právními předpisy České republiky. 

 

Tyto Všeobecné podmínky jsou účinné od 15.05.2026. Aktuální znění Všeobecných 

podmínek najdete na stránkách www.spolehlive.net 

 

  

http://www.spolehlive.net/
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PŘÍLOHA: Řád služeb a povinné informace pro účastníky 

(spotřebitele) 

Tento dokument je součástí Všeobecných obchodních podmínek (VOP) a tvoří jejich 

nedílnou přílohu. Poskytovatel nevydává samostatný dokument „Řád služeb“; veškerá 

pravidla poskytování služby jsou obsažena v tomto dokumentu. 

10. Kontaktní údaje pro komunikaci, reklamace a poruchy 

Kontaktní údaje Poskytovatele jsou uvedeny ve Smlouvě a na webových stránkách 

www.spolehlive.net.  

Zákazník může Poskytovatele kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím 

kontaktního formuláře na adrese http://spolehlive.net/kontaktni-formular/. 

Pro hlášení poruch Poskytovatel doporučuje využít primárně telefonický kontakt nebo 

kontaktní formulář pro urychlení řešení. 

Pro komunikaci ve věci změny poskytovatele služby přístupu k internetu lze využít e-

mailovou adresu: info@spolehlive.net. 

11. Způsob uzavření smlouvy, změny a informování zákazníka 

Smlouva je uzavírána písemně, případně jiným prokazatelným způsobem, pokud to právní 

předpisy umožňují.  

Změny Smlouvy, VOP, Ceníku služeb nebo jiných smluvních podmínek oznamuje 

Poskytovatel Zákazníkovi individuálně v textové podobě, například e-mailem, nejméně 

jeden měsíc před jejich účinností. 

Pokud navrhovaná změna představuje pro zákazníka zhoršení podmínek, má zákazník 

právo smlouvu vypovědět bez sankce ke dni účinnosti této změny. 

12. Parametry služby a měření rychlosti 

Konkrétní parametry služby, zejména tarif, cena, maximální, inzerovaná, běžně dostupná a 

minimální rychlost, jsou uvedeny přímo ve Smlouvě nebo v Ceníku služeb. 

Za velkou trvající odchylku od výkonu služby se považuje pokles rychlosti pod minimální 

úroveň na dobu delší než 30 minut. 

Za velkou opakující se odchylku se považuje pokles rychlosti pod běžně dostupnou rychlost 

alespoň ve třech případech v průběhu 24 hodin. 

Pokud zákazník naměří velkou odchylku nebo významnou odchylku, může uplatnit 

reklamaci kvality služby. Poskytovatel bude reklamaci řešit v souladu s těmito VOP. 

http://spolehlive.net/kontaktni-formular/
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Pro účely reklamace se doporučuje provádět měření rychlosti na zařízení 

připojeném kabelem, bez současného zatížení přípojky jinými zařízeními nebo 

aplikacemi. 

13. Reklamace – podrobnější postup 

Reklamaci je možné uplatnit telefonicky, e-mailem, písemně nebo prostřednictvím 

kontaktního formuláře na webových stránkách Poskytovatele. 

Zákazník je oprávněn reklamovat vady poskytované služby i vyúčtování ceny. 

Poskytovatel doporučuje uvést alespoň: jméno zákazníka, adresu služby, popis závady nebo 

reklamované částky a datum/čas výskytu. 

Poskytovatel vyřídí reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho měsíce ode 

dne jejího obdržení. 

Pokud bude reklamace uznána jako oprávněná, Poskytovatel poskytne zákazníkovi 

přiměřenou slevu z ceny služby nebo jinou odpovídající kompenzaci. 

Uplatnění reklamace nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyúčtované ceny. 

14. Přerušení a omezení služby, plánovaná údržba 

Poskytovatel může provádět plánovanou údržbu sítě. O plánovaných výpadcích 

Poskytovatel informuje zákazníka předem, pokud je to technicky možné. 

Poskytovatel může službu dočasně omezit nebo přerušit zejména v případě neuhrazení 

ceny, při porušení povinností zákazníka, při ohrožení bezpečnosti sítě nebo v případech 

stanovených právními předpisy. 

15. Ukončení smlouvy – upřesnění a OKU kód 

Smlouva uzavřená na dobu neurčitou může být vypovězena zákazníkem i Poskytovatelem 

bez uvedení důvodu, s výpovědní lhůtou 30 dní. 

Pro účely změny poskytovatele je každému zákazníkovi přidělen Ověřovací kód účastníka 

(OKU), který je uveden ve Smlouvě, popřípadě byl zákazníkovi zaslán jako dodatek smlouvy 

nebo jiným prokazatelným způsobem. 

Zákazník může požádat nového poskytovatele internetu o zajištění změny poskytovatele 

služby přístupu k internetu. Přejímající poskytovatel následně zajistí potřebnou komunikaci 

s původním poskytovatelem. Pro realizaci změny může být vyžadován Ověřovací kód 

účastníka (OKU). 

U smluv bez závazku Poskytovatel neúčtuje zákazníkovi žádné sankce za ukončení smlouvy. 

Zákazník je povinen uhradit pouze cenu za již poskytnuté služby do dne ukončení. 
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16. Mimosoudní řešení sporů 

V případě sporu mezi Poskytovatelem a zákazníkem týkajícího se služeb elektronických 

komunikací je k mimosoudnímu řešení sporu příslušný Český telekomunikační úřad (ČTÚ).  

Zákazník má rovněž právo uplatnit u ČTÚ (www.ctu.cz) námitku proti vyřízení reklamace 

vyúčtování ceny nebo vad poskytované služby do jednoho měsíce od doručení vyřízení 

reklamace. 

17. Paušální náhrady (Doplněno dle vyhlášky č. 529/2021 Sb.) 

Zákazník má právo na paušální náhradu v případech stanovených zákonem, zejména v 

případě zpoždění změny poskytovatele služby přístupu k internetu, zneužití změny 

poskytovatele služby přístupu k internetu nebo nedodržení dohodnutých termínů opravy či 

instalace. 

V případě zpoždění změny poskytovatele služby přístupu k internetu náleží zákazníkovi 

paušální náhrada ve výši: 

• 200 Kč za každý započatý den prodlení, 

• od šestého dne prodlení 400 Kč za každý započatý den prodlení. 

V případě zneužití změny poskytovatele služby přístupu k internetu náleží zákazníkovi 

paušální náhrada ve výši 600 Kč za každý započatý den trvání závadného stavu. 

Podmínky, výše a způsob uplatnění práva na tyto náhrady se řídí zákonem č. 127/2005 Sb., 

o elektronických komunikacích, a vyhláškou č. 529/2021 Sb. 

18. Závěrečná ustanovení k této příloze  

Tato příloha je nedílnou součástí VOP a je účinná společně s VOP ode dne uvedeného v 

závěru VOP. Poskytovatel zveřejňuje aktuální znění na www.spolehlive.net. 

 

http://www.spolehlive.net/

