Vseobecné obchodni podminky pro s soelebive et
poskytovani internetovych sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji podminky poskytovani
sluZeb pripojeni k internetu

ze strany posKkytovatele Marcel Kaniok, IC: 73342343 (dale jen ,Poskytovatel“), a prava a
povinnosti

mezi Poskytovatelem a zdkaznikem (dale jen ,Zakaznik“), ktery je spotrebitelem.

1.2 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani internetovych sluzeb (dale jen
»Smlouva“).

2. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatel Zadkaznikovi poskytuje pripojeni k siti internet dle specifikace uvedené ve
smlouveé a to za podminek stanovenych smlouvou a témito VOP.

2.2 Sluzba zahrnuje poskytovani pristupu k siti internet v souladu se specifikacemi

uvedenymi ve Smlouvé, vcéetné uvedeni rychlosti inzerované, maximalni, bézné dostupné a
minimalni.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pristupu k internetu v souladu s principy otevieného
internetu podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120.

Poskytovatel neblokuje, neomezuje ani neznevyhodnuje konkrétni sluzby, aplikace nebo
obsah, s vyjimkou pripadl stanovenych pravnimi piedpisy nebo ptipadi nezbytnych pro
zajisténi bezpecnosti a integrity siteé.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi pristup k internetu v souladu se Smlouvou
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a témito VOP, pokud neni sluZzba do¢asné omezena provozem sité, planovanou
udrzbou, poruchou, zasahem vys$$i moci nebo jinou skute¢nosti, kterou
Poskytovatel nemohl ovlivnit.

3.2 Poskytovatel ma pravo provadét planovanou udrzbu sité, ktera mize vést k docasnému
omezeni nebo preruseni sluzby. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o
planovanych vypadcich sluzby minimalné 24 hodin predem, pokud je to technicky mozné.

3.3 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby v pripadé, Ze
Zakaznik porusi své povinnosti podle Smlouvy nebo téchto VOP, zejména pfi neuhrazeni
ceny sluzby, neopravnéném zasahu do zarizeni Poskytovatele nebo pii uzivani sluzby v
rozporu s pravnimi predpisy..

4. Prava a povinnosti Zakaznika

4.1 Zakaznik je povinen uzivat poskytovanou sluzbu vyhradné v souladu s pravnimi
piredpisy Ceské republiky a nepouZivat ji k nezdkonnym uéeltim.

4.2 Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli za sluzby dohodnutou cenu ve lhtité stanovené
ve Smlouvé nebo ve vyuctovani.

4.3 Zakaznik nesmi zasahovat do zarizeni Poskytovatele ani ho premistovat bez jeho
souhlasu.

4.4 Zakaznik je povinen umoznit Poskytovateli pristup k zarizeni Poskytovatele za ucelem
instalace, servisu, kontroly, opravy, vymény nebo demontaze, je-li to nezbytné pro
poskytovani sluzby.

5. Odpovédnost za vady a reklamace

5.1 Poskytovatel odpovida za radné poskytovani sluzby v souladu s dohodnutymi
parametry uvedenymi ve Smlouvé.

5.2 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v piipadé, Ze Poskytovatel poskytuje sluzbu s
nizsi kvalitou nez uvedenou ve Smlouvé, nebo v pripadé nesouhlasu s vytuctovanim ceny.

5.3 Reklamaci mize Zakaznik uplatnit telefonicky, pisemné nebo elektronicky na kontaktni
udaje Poskytovatele uvedené ve Smlouveé. nebo na webovych strankach Poskytovatele.
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5.4 Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci nejpozdéji do jednoho mésice ode www.spolehlive.net
dne jejiho obdrZeni.

6. Cena a platebni podminky

6.1 Cena za poskytované sluzby je stanovena ve Smlouvé nebo v aktualnim Ceniku sluzeb a
Zakaznik se zavazuje tuto cenu uhradit ve 1hiité a zptisobem ur¢enym Smlouvou nebo
vyuctovanim.

6.2 Pokud Zakaznik neuhradi cenu za sluzby vcas, ma Poskytovatel pravo omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby aZ do doby, kdy bude dluzna ¢astka uhrazena.

6.3 Poskytovatel miiZe zasilat vytuctovani elektronicky, zejména e-mailem, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Zakaznika v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a prislusnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

7.2 Poskytovatel nebude predavat osobni tidaje tietim osobam bez souhlasu Zakaznika,
pokud to neni nezbytné pro plnéni Smlouvy nebo nevyplyva z pravnich predpist.

8. Ukonceni smlouvy

8.1 Smlouva miiZe byt ukoncena pisemnou vypovédi Zakaznika nebo Poskytovatele v
souladu s podminkami uvedenymi ve Smlouvé a téchto VOP.

8.2 Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy v pripadech, kdy Poskytovatel podstatné
porusi své povinnosti, zejména pokud neni sluzba poskytovana v souladu s kvalitou
uvedenou ve Smlouvé.

8.3 Vypoveédni lhiita je 30 dni, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
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9. Zavérecna ustanoveni www.spolehlive.net

9.1 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani internetovych sluzeb.

9.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit. O zménach VOP nebo jinych smluvnich
podminek bude Zakaznik informovan individualné v textové podobé, napriklad e-mailem,
nejméné jeden mésic pred jejich i€innosti.

9.3 Soucasné s informaci o zméné smluvnich podminek bude Zakaznik poucen o svém pravu
vypovédét Smlouvu bez jakychkoli dalSich nakladt do jednoho mésice po doruceni
oznameni, pokud s novymi podminkami nesouhlasi a pokud navrhované zmény nejsou pro
Zakaznika vyhradné prinosné, nejsou Cisté administrativni povahy s neutralnimi dopady,
nebo pokud zména nevyplyva ze zmény pravni Gpravy.

9.4 Tyto VOP se ¥idi pravnimi piredpisy Ceské republiky.

Tyto VSeobecné podminky jsou Gc¢inné od 15.05.2026. Aktualni znéni VSeobecnych
podminek najdete na strankach www.spolehlive.net
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PRILOHA: Rad sluzeb a povinné informace pro uéastniky www.spolehlive.net
(spotrebitele)

Tento dokument je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP) a tvofi jejich
nedilnou pi¥ilohu. Poskytovatel nevydava samostatny dokument ,Rad sluzeb*; ve$kera
pravidla poskytovani sluzby jsou obsazena v tomto dokumentu.

10. Kontaktni udaje pro komunikaci, reklamace a poruchy

Kontaktni idaje Poskytovatele jsou uvedeny ve Smlouvé a na webovych strankach
www.spolehlive.net.

Zakaznik mliZe Poskytovatele kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo prostirednictvim
kontaktniho formulare na adrese http://spolehlive.net/kontaktni-formular/.

Pro hlaSeni poruch Poskytovatel doporucuje vyuZzit primarné telefonicky kontakt nebo
kontaktni formular pro urychleni reseni.

Pro komunikaci ve véci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu Ize vyuzit e-
mailovou adresu: info@spolehlive.net.

11. Zpisob uzavireni smlouvy, zmény a informovani zakaznika

Smlouva je uzavirana pisemné, piipadné jinym prokazatelnym zptisobem, pokud to pravni
predpisy umoZiuji.

Zmény Smlouvy, VOP, Ceniku sluzeb nebo jinych smluvnich podminek oznamuje
Poskytovatel Zakaznikovi individualné v textové podobé, napriklad e-mailem, nejméné
jeden mésic pred jejich ti¢innosti.

Pokud navrhovana zména predstavuje pro zakaznika zhorSeni podminek, ma zakaznik
pravo smlouvu vypovédeét bez sankce ke dni ucinnosti této zmeény.

12. Parametry sluzby a méreni rychlosti

vv_ v

Konkrétni parametry sluzby, zejména tarif, cena, maximalni, inzerovana, béZné dostupna a
minimalni rychlost, jsou uvedeny primo ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb.

Za velkou trvajici odchylku od vykonu sluzby se povazuje pokles rychlosti pod minimalni
uroven na dobu delsi nez 30 minut.

Za velkou opakujici se odchylku se povazuje pokles rychlosti pod bézné dostupnou rychlost
alespon ve tirech pripadech v priibéhu 24 hodin.

Pokud zakaznik naméri velkou odchylku nebo vyznamnou odchylku, mtize uplatnit
reklamaci kvality sluzby. Poskytovatel bude reklamaci resit v souladu s témito VOP.
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Pro ucely reklamace se doporucuje provadét méreni rychlosti na zatizeni
pripojeném kabelem, bez soucasného zatiZeni pripojky jinymi zatizenimi nebo
aplikacemi.

13. Reklamace - podrobnéjsi postup

Reklamaci je moZné uplatnit telefonicky, e-mailem, pisemné nebo prostiednictvim
kontaktniho formulafe na webovych strankach Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén reklamovat vady poskytované sluzby i vyuctovani ceny.

Poskytovatel doporucuje uvést alespoii: jméno zdkaznika, adresu sluzby, popis zavady nebo
reklamované Castky a datum/cas vyskytu.

Poskytovatel vyiidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne jejiho obdrzeni.

Pokud bude reklamace uznana jako opravnénd, Poskytovatel poskytne zakaznikovi
ptrimérenou slevu z ceny sluzby nebo jinou odpovidajici kompenzaci.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na povinnost thrady vyactované ceny.
14. Preruseni a omezeni sluzby, planovana adrzba

Poskytovatel miiZze provadét planovanou udrzbu sité. O planovanych vypadcich
Poskytovatel informuje zakaznika pfedem, pokud je to technicky moZné.

Poskytovatel mtize sluzbu do¢asné omezit nebo prerusit zejména v pripadé neuhrazeni
ceny, pti poruSeni povinnosti zdkaznika, pti ohroZeni bezpecnosti sité nebo v piipadech
stanovenych pravnimi ptredpisy.

15. Ukonceni smlouvy - upiesnéni a OKU kod

Smlouva uzaviend na dobu neurcitou mize byt vypovézena zakaznikem i Poskytovatelem
bez uvedeni diivodu, s vypovédni lhiitou 30 dni.

Pro tucely zmény poskytovatele je kazdému zadkaznikovi pridélen Ovérovaci kod ucastnika
(OKU), ktery je uveden ve Smlouvé, popripadé byl zakaznikovi zaslan jako dodatek smlouvy
nebo jinym prokazatelnym zplisobem.

Zakaznik miZe pozadat nového poskytovatele internetu o zajisténi zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu. Prejimajici poskytovatel nasledné zajisti potebnou komunikaci
s ptivodnim poskytovatelem. Pro realizaci zmény mize byt vyZadovan Ovérovaci kod
ucastnika (OKU).

U smluv bez zavazku Poskytovatel neuctuje zakaznikovi Zzadné sankce za ukonceni smlouvy.
Zakaznik je povinen uhradit pouze cenu za jiz poskytnuté sluzby do dne ukonceni.
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16. Mimosoudni reseni sporu www.spolehlive.net

V ptipadé sporu mezi Poskytovatelem a zakaznikem tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci je k mimosoudnimu fe$eni sporu ptislusny Cesky telekomunika¢ni arad (CTU).

Zakaznik ma rovnéz pravo uplatnit u CTU (www.ctu.cz) namitku proti vyiizeni reklamace
vyuctovani ceny nebo vad poskytované sluzby do jednoho mésice od doruceni vytizeni
reklamace.

17. PauSalni nahrady (Doplnéno dle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.)

Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu v ptipadech stanovenych zakonem, zejména v
ptipadé zpozdéni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, zneuziti zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo nedodrzeni dohodnutych terminti opravy ci
instalace.

V ptipadé zpozdéni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nalezi zakaznikovi
pausalni nahrada ve vysi:

. 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
. od Sestého dne prodleni 400 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nalezi zakaznikovi
pausalni nahrada ve vysi 600 K¢ za kazdy zapocaty den trvani zavadného stavu.

Podminky, vyse a zplisob uplatnéni prava na tyto nahrady se ridi zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, a vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb.

18. Zavérecna ustanoveni k této priloze

Tato priloha je nedilnou soucasti VOP a je ucinna spole¢né s VOP ode dne uvedeného v
zavéru VOP. Poskytovatel zverejiiuje aktudlni znéni na www.spolehlive.net.
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